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Prezado cliente.

Esta cartilha foi criada com o intuito de facilitar o acesso a informagdes importantes
relacionados a viagens (aéreo e terrestre). Para maiores duvidas ou solicitagdes, contate
um consultor DLS: (11) 3382-1700 ou atendimento@dIsturismo.com.br.

1. DOCUMENTACAO

1.1 DOCUMENTACAO PARA VIAGENS DE BRASILEIROS
1.1.1 DOCUMENTOS ACEITOS PARA VOOS NACIONAIS

A. Passageiros brasileiros com 18 anos ou mais

e Carteira de Identidade;

e Passaporte;

e Carteira Nacional de Habilitagdo (modelo fisico com fotografia);

e A CNH-e (Carteira Nacional de Habilitacdo Eletronica) agora é aceita no embarque de
passageiros em trechos domésticos. Para ser um documento valido, suas informagdes devem
ser compativeis com as informagcGes do cartdo de embarque. O documento deve ser
apresentado dentro do préprio aplicativo “CNH Digital” no celular do passageiro;

Atencido: captura de tela ou foto da CNH-e n3o sdo validas para o embarque.

e Carteira de Trabalho (valido para viagens domésticas para passageiros a partir de 16 anos
completos)

e DNI (Documento Nacional de Identidade);

e Titulo de Eleitor Eletrénico (com nome civil ou nome social);

e Cartdes de identidade expedidos pelo Poder Judicidrio ou Legislativo, no nivel federal ou
estadual, e também cartdes de identidade expedidos pelo ministério ou 6rgdo subordinado a
Presidéncia da Republica, incluindo o Ministério da Defesa e os Comandos da Aeronautica, da
Marinha e do Exército.

ATENCAO: Caso um destes documentos tenha sido furtado, roubado ou extraviado, o cliente pode
apresentar o Boletim de Ocorréncia (B.0.). O prazo de validade do B.O. compete as autoridades de
seguranca publica.

B. Passageiros brasileiros entre 12 e 18 anos incompletos

e Carteira de Identidade (RG) original ou cdpia autenticada;

e Passaporte;

e Carteira de Trabalho (valido para viagens domésticas para passageiros a partir de 16 anos
completos);

o DNI (Documento Nacional de Identidade).

e A aceitacdo de Boletim de Ocorréncia para criancas (0 a 12 anos incompletos) devera ser feita
mediante consulta a Vara da Infancia e da Juventude de cada localidade.

C. Passageiros brasileiros menores e 16 anos

Para informagdes sobre a documentagdo necessaria para o embarque de criangas
desacompanhadas, acesse: https://url.gratis/xngKn.
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Modelo de formulario de autorizacio da ANAC

A Agéncia Nacional de Aviag¢do Civil (ANAC) disponibiliza um modelo de formulario padrdo para que pais ou
responsaveis autorizem o embarque de menores de 16 anos acompanhados de pessoas que ndo tém até o 3°
grau de parentesco. Acesse: https://url.gratis/3243q.

1.1.2 DOCUMENTOS ACEITOS PARA VOOS INTERNACIONAIS

A. PAISES FORA DO MERCOSUL:
e Passaporte com validade minima de 6 meses a contar da data do embarque;

e Visto consular valido (quando exigido);
e Certificado de Vacinagao Internacional (quando exigido);
e Seguro Viagem (quando exigido);

ATENCAO: Cada pais possui diferentes regras e por isso é fundamental a verificacdo antecipada das exigéncias
especificas do pais a ser visitado.

B. MERCOSUL: Paises membros do Mercosul, ou que possuem acordos de viagem com o Brasil,
como Argentina, Paraguai, Uruguai, Chile, Colombia, Venezuela, Equador, Bolivia e Peru:
e Carteira de Identidade (RG) original
e Registro de Identidade Civil (RIC) original
e Cédula de Identidade de Estrangeiro original expedida pela Policia Federal (RNE)
e Passaporte original e dentro da validade

N3o sdo aceitos para embarque em viagens internacionais: Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH),
Carteira da OAB e demais documentos, mesmo que oficiais e com foto. Também ndo é permitido o
embarque portando Boletim de Ocorréncia (BO) ou documentos digitais.

Se vocé é cidaddo de algum pais membro pleno ou estado associado do Mercosul, é permitida a
apresentagdo apenas da cédula de identidade original ou passaporte dentro do prazo de validade.

Se vocé é estrangeiro de algum pais fora do Mercosul (e também ndo é de um Estado Associado), vocé
precisa obrigatoriamente apresentar o passaporte.

Importante: todos os documentos precisam estar dentro do prazo de validade, com excecdao do RNE para
idosos acima de 60 anos.

1.2 DOCUMENTACAO PARA VIAGENS DE ESTRANGEIROS

1.2.1 DOCUMENTOS ACEITOS PARA VOOS NACIONAIS
e Passaporte Estrangeiro, dentro do prazo de validade;
e Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) ou Protocolo de Renovagcdo expedido pelo
Departamento de Policia Federal (DPF), no caso de estrangeiros residentes no Brasil;
e |dentidades Diplomaticas e Consulares;
e Cédula de identidade original ou passaporte dentro do prazo de validade (se vocé é cidaddo de
algum pais membro pleno ou estado associado do Mercosul).

e Se vocé é um estrangeiro de um pais fora do Mercosul (e também ndo é de um Estado
Associado), vocé precisa obrigatoriamente apresentar o passaporte.
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Importante: todos os documentos precisam estar dentro do prazo de validade, com exce¢do do RNE para
idosos acima de 60 anos.

Obs: Os documentos argentinos “Libreta Civica” e “Libreta de Enrolamento” ndo sdo mais aceitos em voos
internacionais e nacionais desde 15 de marco de 2012.

2. SEGURO VIAGEM

2.1 POR QUE CONTRATAR UM SEGURO VIAGEM

O Seguro Viagem é fundamental para qualquer tipo de viagem, principalmente para as
internacionais. Acidentes e doengas podem acometer qualquer viajante, independente da
experiéncia. E se o problema for grave, o custo do tratamento no exterior (dependendo do pais
de destino) pode ser bem caro. A maioria dos paises ndo atende estrangeiros gratuitamente na
rede de saude. Serd necessario pagar por consultas médicas, remédio e, em casos mais graves,
transporte de ambulancia e internagdo.

E importante frisar que o Seguro Viagem, diferentemente de um Seguro Satde internacional,
auxiliara o passageiro a buscar as melhores alternativas de atendimento no destino da viagem
de modo que este ndo precise desembolsar o dinheiro, ja que serd direcionado aos locais
conveniados. Um Seguro Saude Internacional trabalha em formato de reembolso, ou seja, o
passageiro deve primeiro pagar e posteriormente solicitar os valores gastos, apresentando
comprovantes de despesas médicas, laudos, notas fiscais e tudo mais que possa confirma o
atendimento (é um processo burocratico e desgastante).

2.2 SEGUROS OBRIGATORIOS

IMPORTANTE: Com a pandemia do Corona Virus, as permissGes e exigéncias dos paises estdo em
constante mudanca. Muito estdo exigindo um seguro especifico para a cobertura de despesas com a
doenca. Antes de viajar, verifique exatamente o que o seu pais de destino esta exigindo no periodo da
sua viagem.

Alguns paises exigem Seguro Viagem e sé permitem a entrada do turista mediante comprovante
de contratagdo do mesmo.

2.2.1 TRATADO DE SCHENGEN

O tratado de Schengen é um acordo entre paises europeus sobre uma politica de abertura
de fronteiras e livre circulacdo de pessoas entre os paises participantes. Para que um Seguro
Viagem seja valido em toda a Europa, especialmente nos paises deste Tratado, basta que
ele possua limite de cobertura a partir de 30.000 euros ou o equivalente em ddlares para
acidentes, enfermidades e repatriagdo. O certificado (apdlice) desse seguro é o documento
que o viajante brasileiro deve apresentar a imigragdo do pais ao qual esteja ingressando,
caso seja solicitado.
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2.2.2 OUTROS PAISES QUE EXIGEM SEGUROS ESPECIFICOS:
e CUBA: exige cobertura minima de USS 10.000 para assisténcias médicas.
e VENEZUELA: a cobertura minima é de USS$ 40.000 para coberturas de assisténcia
médica e repatriacdo médica e funeraria.
e AUSTRALIA: apesar de exigir seguro viagem, n3o estipula valor da cobertura.

3. VACINA

3.1. CERTIFICADO INTERNACIONAL DE VACINACAO

O Certificado Internacional de Vacinagdo e Profilaxia (CIVP) é um documento que comprova a
vacinacgdo contra a febre amarela e/ou outras doengas.

De acordo com Nota Técnica n° 06/07/DEVEP/SVS/MS (PDF) o Brasil passa a recomendar a
vacinagdo contra Febre Amarela para viajantes procedentes de dreas internacionais de risco
para transmissdao da doenga ou com destino a estas dreas, bem como para viajantes com
destino as areas nacionais de risco para transmissdo da mesma.

Conforme a referida Nota Técnica, o Certificado Internacional de Vacinac¢do e Profilaxia (CIVP),
valido contra a Febre Amarela passa a ser exigido, conforme Decreto n° 87, de 15 de abril de
1991, somente para entrada em territorio nacional de viajantes internacionais procedentes de
areas de ocorréncia de Febre Amarela que apresente risco para disseminacdo internacional. No
momento ndo ha nenhuma area apresentando risco de disseminagao internacional da doenga
e, a medida que for estabelecido tal risco, serd amplamente divulgado.

Para estar protegido contra febre amarela, o viajante devera ser vacinado no minimo dez dias
antes de sua viagem. Esta vacina tera validade de dez anos, devendo ser novamente
administrada até o final desse periodo. A validade do CIVP correspondera ao tempo de validade
da vacina.

3.1.1 PARA A EMISSAO DO CIVP E NECESSARIO:

» Caso tenha realizado a vacinacdo em unidade de vacinacdo da rede municipal ou
estadual, a apresentacdo do Cartdao Nacional de Vacina¢do preenchido corretamente
com: data da administragdo da vacina, lote da vacina, assinatura do profissional que
realizou e identificagdo da unidade de saude;

» Apresentacdo de documento de identidade oficial com foto (carteira de identidade,
passaporte, carteira de motorista valida, etc);

» Apopulacdoindigena que ndo possui documentacdo esta dispensada da apresentacdo
de documento de identidade;



» Apresentacdo da Certiddo de Nascimento para menores de idade (a vacina é
recomendada para criangas a partir de 9 meses).

» A emissdo do CIVP pela autoridade sanitaria estard condicionada a assinatura do
viajante no ato, sendo imprescindivel sua presenca.

3.1.2 ISENGAO DE VACINAGAO

Para casos em que a vacina¢do ou a profilaxia for contra-indicada, deverd ser emitido o
Atestado ou Certificado de Isengdo de Vacinagdo e Profilaxia. A emissdo deste certificado pode
ser realizada por um profissional médico ou por um Centro de Orientagdo ao Viajante. Quando
emitido por profissional médico devera ser utilizado o modelo de atestado médico especifico.

Para a emissdo do Certificado de Isengdo de Vacinagdo é necessario:

» Documento de identidade oficial com foto (carteira de identidade, passaporte,
carteira de motorista valida, etc);

» Apopulacdoindigena que ndo possui documentacdo esta dispensada da apresentacdo
de documento de identidade;

» Para menores de idade (a vacina é recomendada para criancas a partir de 09 meses) é
necessaria a apresentacdo da Certiddao de Nascimento.

» Atestado médico de contra-indicagdo de vacinagdo ou profilaxia onde conste o nome
do viajante e a contra-indicagdo para o recebimento da vacina contra febre amarela.
O atestado devera conter o enderego completo e o telefone do consultério, bem como
o CRM, assinatura e carimbo do médico responsdvel.

IMPORTANTE: os Centros de Orientagdo de Viajantes credenciados para emissdo do CIVP
poderdo aceitar chancelar os atestados médicos de contra-indicagdo que estejam escritos
em outros idiomas ou, caso o atestado médico ndo atenda ao solicitado (modelo acima
referido), emitir um certificado de Isencdo.

4. LOCACAO DE CARRO

4.1. LOCACAO NO BRASIL

Exigéncias para locacdo de carro no Brasil:

e |dade minima: 21 anos;

e Carteira de Habilitacdo definitiva e valida (CNH);

e Cartdo de Crédito valido (a titularidade do cartdo deve ser a mesma dos
documentos).
IMPORTANTE: Devera possuir crédito disponivel para pré-autoriza¢ao da caugao de
garantia. Ndo sdo aceitos cartdes de crédito de terceiros, cartdes ndo vinculados a
instituicdes bancdrias. A aprovacdo do cartdo de crédito é de Unica e exclusiva
responsabilidade da locadora. O pagamento online e antecipado da loca¢do ndo
desobrigara o locatario da apresentacdo do cartdo de crédito a locadora no
momento da retirada do veiculo para cobrir pré-autorizacdo da caucdo de garantia e
cobranca de possiveis taxas locais ndo inclusas no voucher pré-pago;



4.2. LOCACAO NO EXTERIOR

Exigéncias para locacdo de carro no exterior:

e |dade minima: 25 anos;

e Carteira de Habilitagdo valida (CNH);

e Permissdo Internacional para Dirigir (alguns paises exigem a Permissao Internacional
e, juntamente com ela, é necessario apresentar a CNH;

e Passaporte original e valido;

e Cartdo de Crédito internacional valido (a titularidade do cartdo deve ser a mesma
dos documentos).
IMPORTANTE: Devera possuir crédito disponivel para pré-autorizacdo da caucado de
garantia. Ndo sdo aceitos cartdes de crédito de terceiros, cartGes ndo vinculados a
instituicdes bancdrias ou ndo autorizados para operagdes internacionais. A
aprovacdo do cartdo de crédito é de Unica e exclusiva responsabilidade da locadora.
O pagamento online e antecipado da locacdo ndo desobrigard o locatdrio da
apresentacdo do cartdo de crédito internacional a locadora no momento da retirada
do veiculo para cobrir pré-autorizacdo da caucdo de garantia e cobranca de possiveis
taxas locais ndo inclusas no voucher pré-pago - exemplo: combustivel, seguros por
acidentes, servicos especiais, taxas, etc. Todas as taxas adicionais, ndo inclusas no
voucher pré-pago, serdo cobradas no destino.

OBSERVACAO: Empresas clientes da DLS Turismo podem solicitar um acordo tripartite, que
é um contrato de garantia firmado entre a locadora, a agéncia e a empresa, isentando da
apresentacdo do cartdo de crédito por parte do funciondrio para a retirada do veiculo.
Converse com a nossa equipe para maiores informagdes.



